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Forord

Den har rapporten beskriver arbetet med ett projekt som syftat till att ta fram och implementera
en uppféljningsmodell fér mottagandet av ensamkommande barn. Modellen har vid tiden fér
denna rapport implementerats i alla Vasterbottens 15 kommuner.

Under projekttiden 2015 - 2016 har mycket hant inom omradet. 35 369 ensamkommande barn
och unga sdkte asyl i Sverige under 2015 och Migrationsverket raknar med att 18 000 barn och
unga kommer att séka asyl under 2016.!

Med anledning av flyktingstrommen till Sverige har omhdndertagandet av ensamkommande
barn varit i fokus. Sveriges kommuner och landsting (SKL) har intensifierat sitt arbete for att
kommuner och landsting ska fa ratt forutsattningar fér ett bra mottagande och att nyanlanda
ska fa bdsta mojliga etablering i det svenska samhallet. Vasterbotten har som lan relativt lang
erfarenhet av att ta emot ensamkommande barn, men stor skillnad finns mellan kommunerna.
Vissa har haft verksamhet sedan 2006 da kommunerna tog éver ansvaret fran staten. Skelleftea
annu tidigare, da de tog emot ungdomar med permanent uppehallstillstand redan 1987 och blev
forsékskommun for asylsékande 2003. Andra startade sin verksamhet sa sent som 2014. For
ndarvarande har samtliga Vasterbottens 15 kommuner tecknat en dverenskommelse med Migra-
tionsverket om mottagande av ensamkommande barn/ungdomar.

| framtagandet av uppféljningsmodellen har boendepersonal, boendechefer och socialsekrete-
rare i fem pilotkommuner varit engagerade genom att arbeta fram, testa och férankra modellen.
Pilotkommuner var Mala, Nordmaling, Robertsfors, Umea och Vilhelmina. Som medlemmar
av projektets referensgrupp har Jan Hjelte och Mehdi Ghazinour, forskare vid Umea universitet,
Inger Bylén fran Radda Barnen samt enhetschef Carina Mdrk Lidgren fran Skelleftea bidragit
med vardefulla synpunkter ur olika perspektiv. Férankring av modellen har underlattats av att
integrationsutvecklare Gabriella Straat pa Lansstyrelsen i Vasterbotten har funnits med i styr-
gruppen och darigenom bidragit med kunskap och god inblick om mottagandet i Vasterbotten.
Trots hdg arbetsbelastning, pa grund av den 6kade flyktingsstrommen, har arbetet kunnat fort-
skrida enligt tidsplanen. Aven om det ocksa blivit manga och langa resor har deltagarna haft en
inspirerande entusiasm och ett engagemang som gjort det maojligt for oss att i och med denna
rapport presentera en uppféljningsmodell som dr val férankrad i kommunernas verksamheter.
Vivill rikta ett stort tack till Er alla.

Marie Ernestad Maria Clausén Edman
Chef, FoU Valfard Utvecklingsledare, FoU Valfard
Region Vasterbotten Region Vasterbotten

7S\/en‘ges kommuner och landsting. SKL
tycker: Mottagande av ensamkommande
barn och unga. 2016. http://skl.se/
integrationsocialomsorg/socialomsorg/
barnochunga/placeradebarnochunga/
ensamkommandebarnochunga/
myndighetersansvar/

Daniel Ornberg
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Mottagandet av ensamkommande

barn i Viisterbotten

Sammanfattning

Under 2014 inleddes diskussioner mellan FoU Valfard, Region Vasterbotten och lansstyrelsen i
Vdsterbottens ldn om systematisk uppféljning av mottagandet av ensamkommande barn. Med
mottagande menades den process som startar fran att barn och ungdomar kommer till ett asyl-
boende till dess att de flyttar ut i eget boende eller aterférenas med sina familjer. Diskussionen
utmynnade i en ansékan om medel till ett projekt fér att skapa och implementera en uppfolj-
ningsmodell som skulle kunna anvandas i lanets kommuner. Fem pilotkommuner i Vasterbot-
ten deltog i utvecklandet av uppféljiningsmodellen. Boendechefer fran de fem kommunerna
utgjorde styrgrupp fér projektet och en arbetsgrupp bestod av boendepersonal. Vidare gav en
referensgrupp med forskare och personer med erfarenhet fran verksamhetsomradet vardefulla
synpunkter under resans gang.

Uppféljningsmodellen behandlar data utifran tre olika nivaer/perspektiv. Den forsta nivan - Lo-
kalsamhalle - beskriver férutsattningar i lokalsamhallet som kan ha betydelse fér mottagnings-
processen, exempelvis arbetsldshet, lediga bostader och utbildningsméjligheter. Fragorna att
besvara finns sammanstallda i enkaten “Kommuninformation’.

Den andra nivan - Verksamhet - belyses med hjdlp av tva enkdter; “Boendebeskrivning” och "Bru-
karenkdt - Mitt boende”. Den forsta beskriver olika faktorer i boendet som antas ha betydelse for
ett gott mottagande, exempelvis boendets storlek, personalomsattning och personalens utbild-
ningsniva. Brukarperspektivet belyses i den andra enkaten genom fragor om ungdomarnas upp-
levelse av miljo och stdd i sitt aktuella boende.

Den tredje nivan - Individ - handlar om uppféljning av ungdomarnas individuella utveckling och
fardigheter samt egen maluppfyllelse. Socialsekreterare med ansvar att félja upp socialtjdns-
tens insatser for de ensamkommande ungdomarna planeras registrera data genom enkaten
“Uppféljiningsenkdt - Fragor om dig” vars resultat darefter kan aggregeras fér ssmmanstallningar
pa gruppniva. Enkatfragorna ar inte helt klara vid tiden for denna rapport, men skall utprovas av
socialsekreterare under slutet av 2016.

Ett paket med aterkopplingsmaterial togs fram for att underlatta for varje boende att sjdlva ar-
beta med sina resultat. Materialet bestar av en resultatsammanstallning med vissa méjligheter
att jamféra verksamhetens forutsattningar med lanets genomsnitt; “Boenderapport” samt do-
kumentet “Att arbeta med resultatet fran Brukarenkaten — Mitt boende”. Det sistnamnda ma-
terialet beskriver ett forslag till arbetsgang samt innehaller diskussionsfragor utifran de teman
som identifierats i uppféljningsmodellen. Slutligen ingar aven ldnsrapporten “Uppfdljning EKB
av mottagandet av ensamkommande barn i Vasterbotten” i aterkopplingsmaterialet. Rapporten
kommer att beskriva lanets resultat och viss analys av intresse pa kommunniva. Enkadterna och
aterkoppling av resultaten ar tankt att inga i ett ordinarie uppféljningsarbete som foljer verksam-
heternas budgetprocess och verksamhetsstyrning.
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Enkaterna angaende lokalsamhalle och verksamhet testades i pilotkommunerna och utform-
ningen faststdlldes i slutet av 2015. Under varen 2016 deltog 11 av lanets 15 kommuner i den
férsta datainsamlingen. Utsedda stddpersoner fran de deltagande kommunerna utbildades fér
att praktiskt stdtta arbetet och bidrog till att totalt 49 boenden och 427 ungdomar svarade pa
enkaterna.

Uppslutningen och gensvaret fran kommunerna var éver forvantan. Antal svarande flickor var 43
(10 %) och pojkar 383 (90 %). De allra flesta svarande (81%) var mellan 15-17 ar gamla, 8 % var 14
ar eller yngre och 10 % var 18 ar eller ldre. De flesta (73 %) hade varit i Sverige i mindre &n ett ar
och saknade uppehallstillstand (76 %). 84 % av ungdomarna upplevde att de ofta eller alltid blev
bemédtta med respekt. 74 % av ungdomarna upplevde att personalen ofta eller alltid lyssnade
pa dem. Ndr det gdller upplevelsen av att fa vara med och bestdmma om regler, aktiviteter och
maten i boenden var ungdomarnas svar mindre positiva.

Nar denna rapport skrivs har som tidigare namnts resultaten fran en férsta matning samman-
stalls och aterkopplats till varje boende, men resultaten kommer inte att redovisas narmare. En
sammanstdllning av ldnens resultat och analyser som kan anvandas fér verksamhetsutveckling
och erfarenhetsutbyte kommer férst efter andra matomgangen i en lansrapport som publiceras
i slutet av 2016.
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Bakgrund

| Vasterbotten saknades en lansgemensam ansats och systematik kring uppféljning av motta-
gandet avensamkommande barn samt en samsyn kring vad/hur man skulle mata och folja upp.
Sdrskilt viktigt var det i och med att kommunerna arbetade fér hégtryck pa grund av det 6kade
mottagandet och behdvde utveckla verksamheter i snabb takt.

Kommunerna i Vasterbotten har tagit emot langt fler ensamkommande barn dn vad som var
planerat under aren 2015-2016. Projektet som beskrivs i denna rapport pagick under samma tid
och innebar férandrade férutsattningar for de kommuner som deltog i utformningen av uppfolj-
ningsmodellen. Féljande bild visar pa 6kningen i Vdsterbotten.

Figur 2. Diagram &ver antal Antal mottagna ensamkommande barn i Vasterbotten 2014-2016
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Figur 3. Tabe“ OVeI' antal Bjurholm  Dorotea Lycksele Mald  Nordmaling Norsjo  Robertsfors Skellefted  Sorsele  Storuman Umed Vilhelmina  Vindeln Vannas Asele Totalt

anvisade ensamkommande o e
. .. 2015 40 40 57 40 51 38 46 160 45 56 294 56 61 59 47 1090
barn i Visterbotten

2016 1 3 0 1 3 1 2 14 3 2 14 3 a 3 3 57

ZM/‘gratr'onsverket. Statistik. 2016-09-03
http://www.migrationsverket.se/Om-
Migrationsverket/Statistik/Aktuell-statistik.
html (Himtad 2016-09-15)
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FoU Valfard, Region Vasterbotten ger stdd till kunskapsutveckling inom den sociala barn och
ungdomsvarden och kan ge metod- och implementeringsstdd till kommunerna och landstinget
i Vasterbotten avseende individ- och verksamhetsuppféljning i enlighet med en evidensbaserad
praktik. Inom barn och unga-omradet arbetar FoU Valfard med ett utvecklingsarbete kring barns
delaktighet och utvecklandet av systematisk uppféljning inom ramen fér BBIC - Barns behov i
centrum - ett verksamhets- och uppféljningssystem fér den sociala barn- och ungdomsvarden.
2013/2014 utvecklades ett regionalt program fér mottagande avensamkommande barn i Vaster-
bottens lan dar atta utvecklingsomraden identifierades. Ett av utvecklingsomradena var Uppfélj-
ning. Man ville utveckla ett lansgemensamt uppféljningsverktyg fér medarbetarnas insatser pa
HVB-hemmen och ungdomarnas villkor.

Berdéringspunkter fanns mellan de behov av uppféljning som skisserats i den regionala utveck-
lingsstrategin fér ensamkommande barn i Vasterbotten och det utvecklingsarbete som pagick
regionalt och nationellt inom den sociala barnavarden. Det blev naturligt att inleda ett samarbete
kring uppféljning av mottagandet av ensamkommande barn. Kommunerna i lanet hade behov
av en uppféljningsmodell som kunde anvandas fér verksamhetsutveckling och modellen skulle
fokusera pa mottagandet ur ett organisatoriskt, jamstalldhets- och brukar(barn)perspektiv. Med
“mottagande” avsags den process som startar fran och med att ett ensamkommande barn/ung-
dom kommer till ett asylboende, och avslutas genom att barnet/ungdomen flyttar ut till eget
boende eller aterférenas med sin familj.

En ansdkan inlamnades till Lansstyrelsen med begdran om medel enligt § 37 férordningen
(2010:1122) “beredskap och kapacitet samt regional samverkan”. Anstkan beviljades och projek-
tet kom igang i bdrjan av 2015. | slutet av 2015 gjordes en tillaggsansdkan fér implementering i
ldnets kommuner och medel beviljades for 2016 enligt § 37 “Insatser som syftar till att underlatta
bosattning och vasentligt 6ka kommunernas beredskap och mottagningskapacitet”.

Projektbeskrivning

| forsta projektansdkan beskrivs att syftet med projektet ar att hitta en samordnad modell for
uppféljning av mottagandet av ensamkommande barn f6r att utveckla och foérbdttra mottagan-
det samt att kunna gdéra jamforelser dver tid och mellan kommuner. Detta antas i férldngningen
sakerstdlla kvalitet i mottagandet. Malet i den férsta ansékan var att minst tre kommuner skulle
delta genom att paverka, testa och utvardera uppféljningsmodellen och pa sa satt anpassat den
till de behov som fanns i ldnet. Malet var ocksa att uppféljningsmodellen skulle fokusera pa bade
organisation och ett brukarperspektiv. Ett jamstalldhetsperspektiv skulle genomsyra model-
len och resultaten skulle kunna redovisas utifran kén. Vidare skulle en implementerings- och
finansieringsplan tas fram for fortsatt arbete. De grupper som berérdes av modellen skulle enligt
ansdkan vara ensamkommande barn och ungdomar som placerats av/bor pa HVB-hem i pilot-
kommunerna samt personal vid boende alternativt socialsekreterare fér ensamkommande barn.

Den andra ansdkan som beviljades medel i slutet av 2015 utgar fran samma syfte och mal med
tillagget att vid utgangen 2016 skall implementeringen av modellen lett till att 10 av lanets 15
kommuner deltar i uppféljningsarbetet.
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Figur 4. Tabell éver projektets
olika grupper; dess deltagare
och huvudsakliga uppgifter.

3 Kolada. http://www.kolada.se/ (Hamtad
2016-09-15)
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Deltagande kommuner

I borjan av projekttiden gick en forfragan ut till alla 15 kommuner i Vasterbotten om intresse att
vara pilotkommun och medverka i utformningen av uppféljningsmodellen samt att testa den i
sin egen kommun. Férhoppningen var att de fem pilotkommunerna skulle ge stor geografisk
spridning och att de skulle representera bade stora och sma kommuner vad géller invanarantal.
De fem deltagande kommunerna blev Umea; kustkommun och stérsta kommunen i Vdsterbot-
ten med 119 613 invanare, Nordmaling; en mindre kommun och kustkommun med 7085 inva-
nare, Robertsfors; en mindre kommun och kustkommun med 6724 invanare, Vilhelmina; mindre
kommun och inlandskommun med 6848 invanare samt Mala; mindre kommun och inlandskom-
mun med 3115 invanare.? Vasterbottens kommuner har olika forutsattningar utifran invanarantal
och har organiserat sitt mottagande pa olika satt. Darfér var det viktigt att testkommunerna var
olika foér att modellen ska kunna anpassas bade till stora och sma kommmuner och bli anvandbar
oavsett pa vilket satt mottagandet var organiserat.

Projektorganisation

Grupp Deltagare Uppgift

Chef for FoU Valfard och tva
Projektledning utvecklingsledare (inom omrade “Barn och Projektagare.
unga” samt “Uppfdljning och utvardering”)

Ansvarade for uppfoljning av projektet samt
bidrog med underlag till huvudmannen for

. . . strategiska beslut om implementering.
En boendechef fran respektive pilotkommun, A 2 g

Styrgrupp integrationsutvecklare fran Lansstyrelsen

3 . . Styrgruppen satte ramar fér vad och hur
samt strateg fran Region Vasterbotten tyrgrupp

uppfoéljningsmodellen skulle anvdndas och
forankrade implementeringen av modellen i
lanets kommuner.

Arbetade med fragor som rérde metoder och
innehall samt var behjélpliga i att testa olika
modeller i pilotkommunernas verksamheter.

Boendepersonal fran de fem

Arbet:
TAEtang pilotkommunerna (1-2 per kommun)

Jan Hjelte, forskare vid Fol Valfard, Mehdi
Ghazinour, forskare vid Institutionen for
socialt arbete Umea Universitet, Inger Bylén
Referensgrupp fran Radda Barnen samt Carina Mérk
Lidgren, enhetschef for ensamkommande
barn i Skelleftea och BBIC-samordnare i
Visterbotten

Bidrog med stdd i form av vetenskaplig och
erfarenhetsmassig kompetens bade vad galler
systematisk uppfdljning och utvardering samt
kunskap om verksamhetsomradet.

En socialsekreterare fran respektive

Arbetad d variabler f6 foljni 3
Socialsekreterargrupp pilotkommun med ansvar for att folja upp Iactage MeCNATReH OTUPM ARG P2

. individniva.
varden av de ensamkommande ungdomarna
Brukarna - barn och Ungdomar (20 st.) fran pilotkommunernas Genomfdrde en testenkat och ldmnade
ungdomar hoenden synpunkter pd utformningen av enkaten.

Representerade kommunerna i kontakt med
En eller flera personer fran varje deltagande Projektledningen vid infdrandet av modellen
kommun (39 st. ht 2016) och gav stod till boendena under
datainsamlingen.

Stodpersoner
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Teoretiska tankeramar

Uppfélining som underlag fér verksamhetsutveckling

Det kan finnas flera olika syften med uppféljning och dessa dr tatt sammankopplade med de
fragor som stalls och den verksamhetsniva som formulerar syftet. Se en schematisk bild nedan,
beskriven av Ove Karlsson*. Om det huvudsakliga syftet med uppféljningen exempelvis ar att
framja och férbattra en insats, som i vart uppdrag, bdr det vara professionella och brukare i den
verksamhet som skall féljas upp som ocksa formulerar syftet. Uppféljningsfragorna bor dess-
utom fokusera pa om insatserna fungerar som det ar tankt samt belysa mojliga férbattringsom-
raden.

Figur 5. En tabell som

Vad ar syftet? Vilka @r huvudfragorna? Vem formulerar syftet? beskriver hur olika syften med
utvdrdering genererar olika
huvudfragor, samt att olika
Diet SetarpaNcs Bbah nivaer i verksamheten bér vara
delaktiga i utformningen av
uppféljningen kopplat till dess
syfte.

Kontrollera och ge Har man gjort det man ska enligt mal,
beslutsunderlag beslut, lagar, riktlinjer, etc?

Fungerar insatserna som det ar tankt? i i
Professionella och brukare i

Framja och forbéattra

verksamheten
Kan arbetet forbattras?
Vad kan man léra?
Kunskapsutveckla och kritiskt X i Forskarsamhallet och en bredare
Vems intressen tillgodoses? X
granska extern publik

Vem gynnas/missgynnas?

“Karlsson, O. (1999). Utvdrdering -
mer dn metod: tankar och synscitt i
utvdrderingsforskning: en 6versikt.
Stockholm: Svenska kommunférb. :
Kommentus distributor
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Figur 6. En schematisk bild
over olika aspekter pa kvalitet,
samt hur dessa antas hdnga
ihop. Bilden dr inspirerad av
den ‘“kvalitetstriangel” som
beskrivs i Socialstyrelsens
skrift “Vardens vdrde - Vad far
vi fér pengarna i vard och om-
sorg?".

° Socialstyrelsen Artikelnummer:
2002-111-1. Vardens vérde - Vad far vi for
pengarna i vard och omsorg?. Stockholm :
Socialstyrelsen
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Aspekter av kvalitet

Den uppféljiningsmodell vi var satta att ta fram skulle alltsa félja upp kvaliteten pa mottagandet
av ensamkommande barn. Det kan férstas géras pa manga olika satt och utifran olika utgangs-
punkter. “Kvalitetstriangeln” som beskrivits av Socialstyrelsen® utgjorde en viktig tankefigur i
arbetet med att formulera matt utifran syftet. Figuren beskriver olika aspekter av begreppet kva-
litet och tydliggdr hur struktur-, process- och resultatkvalitet hanger ihop. Se bild nedan.

Kvalitetstriangeln
(Socialstyrelsen, 2002)

Kvalitet: “alla sammantagna

Resultat- egenskaper hos ett objekt
kvalitet Vad insatserna eller en foreteelse som ger

dess formaga att tillfredsstalla
uttalade och underforstadda
behov”

bidragit till i brukarnas
livssituation?

*

Process-
kvalitet Vad som gors i

verksamheten och pa vilket satt

*

Struktur-

kvalitet Foérutsattningar for att bedriva

en verksamhet av hog kvalitet?

| vart arbete anvandes Kvalitetstriangeln for att reda ut och belysa antaganden kring kvalitet som
kom fram under arbetet. Ett exempel var antagandet att sma boenden skulle ge stérre trygghet
an stora. Boendestorlek dr i detta fall en strukturkvalitet som ger forutsattningar foér trygghet,
som i sin tur ar en typ av resultatkvalitet. Andra exempel pa antaganden ar att en mangfald i
personalgruppen skapar trivsel samt att samarbete mellan olika aktérer framjar integration. Det
ar viktigt att komma ihag att ett fullstandigt orsakssamband aldrig kan klarldaggas, speciellt da
komplexa verksamheter hanteras. Daremot kan tydliggjorda antaganden om hur verksamheten
paverkar sina brukare genom olika insatser, vara mycket anvandbart for analys av resultat och
slutligen verksamhetsutveckling.
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Uppiféliningsmodeller, utvérderingar och studier

Jénkbépingsmodellen

Det variinledningsskedet viktigt att ta del av tidigare erfarenheter vad galler uppféljning och ut-
vardering av verksamheter fér ensamkommande barn. FoUrum, Regionférbundet i J6nképings
ldan har utformat en modell som kallas “Systematisk uppféljning av Ensamkommande barn och
ungdomar” mera kand som Jénkdpingsmodellen. Den har varit en viktig inspirationskalla i ar-
betet med var modell. | stora drag innebdr modellen att deltagande kommuner regelbundet
samlar in uppgifter utifran pa férhand utsedda kvalitetsindikatorer. Resultatet av det insamlade
materialet sammanstalls, analyseras och aterkopplas darefter till verksamheterna av FoUrum i
form av ldnsrapporter och/eller analysseminarier. For att fa ytterligare kunskap om hur val mot-
tagandet fungerat har FoUrum dartill under en projektperiod (2012-2014) kompletterat resulta-
tet av kvalitetsindikatorerna med férdjupade studier av nagra angeldgna omraden. | det material
vi fatt rérande Jonképings uppfoljningsmodell beskrevs fyra olika enkater for insamling av data;
“Struktur/resurser”, “Inskrivning”, “Uppféljning” och “Utskrivning” med totalt 57 olika indikatorer
férdelat pa bakgrunds-, volym-, resurs-, struktur-, process- och resultatindikatorer.

FoUrums modell fér uppféljning knyter an till det arbete med Oppna Jamférelser som bedrivs i J6nks-
pings lan. Arbetet innebdr en tydlig struktur fér enkathantering och aterkoppling av resultat, men ocksa
att syftet med uppféljningen ar méjligheten att kunna jamféra kommmuners resultat med varandra.

Karlstadsmodellen

Skelleftea kommun har lang erfarenhet av mottagande av ensamkommande barn och de har
gjort nagra uppfoljningar av sitt arbete. De anvander bland annat “Karlstadsmodellen™ som
bygger pa kvalitativa intervjuer med alla ungdomar och barn som varit placerade av Skelleftea
kommun i minst sex manader. Ensamkommande barn i HVB och familjehem ingar som en sar-
skild grupp. Intervjuerna genomférs av socialsekreterare tva ar efter avslutad insats. Resultaten
av dessa intervjuer sammanstalls och ligger sedan till grund for verksamhetsutveckling. Karl-
stadsmodellen ar val férankrad i Skelleftea och anvands regelbundet. Modellen ger en nyanse-
rad bild av ungdomarnas upplevelse och har inneburit att kommunen gjort en del férandringar
i sitt mottagande utifran de genomférda intervjuerna. Karlstadsmodellen belyser enskilda ung-
domars upplevelser och dranvdandbar ndar man soker férdjupad kunskap. Modellen ger dock inga
mojligheter att aggregera data till gruppniva och kraver en organisation fér analys och aterkopp-
ling. Detta ar resurskrdvande och kan vara svart att genomféra i mindre kommuner.

Studier ddr ungdomars synpunkter har beskrivits “ Westberg, M & Tillander, K. (2010). Att léra
av fosterbarn : atta ars arbete med intervjuer
med fére detta fosterbarn. Stockholm:

| rapporten “Utvardering av insatser fér ensamkommande barn och ungdomar i Umea 2012- Stiftelsen Allmdnna barnhuset.

2013: Slutrapport”” undersoks ensamkommande barns introduktion och etablering i det svens-

ka samhallet under placering pa HVB-hem, efterféljande boenden samt under utslussningspro-  Eriksson, M., Ghazinour, M., Hanberger, A.,

. . . ) Y. . e Isaksson, J. & Wimelius, M. E. Utvdrdering
cessen. Studien ger inblick i ungdomarnas synpunkter pa integration. En annan rapport; “Réster avinsatser fér ensamkommande barn och

fran ensamkommande barn™® publicerad av SKL, kommer fran projektet "Ensamkommande unadomar | Umea 201 2013 sttrapport.

barn - lokalt och regionalt utvecklingsstdd” som bedrevs i Orebro lan under perioden januari

2012 till juni 2014. Rapporten beskriver i huvudsak nagra ensamkommande flickors och pojkars  Syeriges kommuner och landsting.

upplevelser, erfarenheter och tankar omkring sin flytt till Sverige och mottagandet. Bada dessa (2014) Roster fran ensamkommande barn.
. i K " http://webbutik.skl.se ISBN-nummer: 978-

rapporter har gett oss inblick i vad ungdomar tycker och har haft betydelse fér framtagandet av 91-7585-041-2

indikatorer utifran ett brukarperspektiv i uppféljningsmodellen.
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barn i Viisterbotten

Beskrivning av framtagandet av modellen

Boendeked|a

For att fa inblick i verksamheterna, tydliggdéra mal och hitta matpunkter for uppféljningen ge-
nomfdrdes en kartlaggning tillsammans med arbetsgruppen av hur mottagandet organiserats i
pilotkommunerna. En sa kallad “boendekedja” togs fram for att beskriva kommunens olika bo-
endeformer och kriterierna for att flytta mellan de olika stegen i kedjan. Nar vi sammanstallde
kommunernas kartlaggningar kunde vi urskilja tre steg.

Steg 1- HVB och Mellan-/stédboende

Har aterfanns oftast ett férsta boende fér de ungdomar som sokt asyl och ett ndsta steg i boen-
dekedjan foér de barn som erhallit PUT (permanent uppehallstillstand). Darefter fanns i fyra av
fem pilotkommuner ett Mellan-/stédboende dar ungdomarna sjdlva handlar och lagar mat. Till
denna typ av mellan-/stddboende far ungdomarna flytta da personalen bedémer dem mogna.

Figur 7. Tabell 6ver det férsta STEG 1
steget i boendekedjan - HVB
och Mellan-/stédboende. Boendeform: HVB - MellanbosndelS:odboende HIVE,
handlar/lagar mat sjélv (under 18 ar)
Kriterier for att flytta till 18 ar, mognad, stabilt maende, klara ADL

PUT, i man av plats och/eller mognad.

néasta boende: och kontakter med myndigheter.

Steg 2 - Traningsldagenhet och Eget boende med stéd

| det andra steget erbjod alla pilotkommuner antingen en traningslagenhet (for fler an en ung-
dom) eller ett eget boende med tillsyn av personal. | bada fallen stod kommunen fortfarande for
hyreskontraktet. En av pilotkommunerna erbjéd bada varianterna som en del i boendekedjan.

Figur 8. Tabell 6ver det STEG 2

andra steget i boendekedjan
- Trdiningsldgenhet och Eget
boende (med stéd).

Boendeform: Traningslagenhet (18 och framat) - Eget boende (med stod)

Tidsbestamt eller skrivs ut vid 21 alt. mogen
att flytta ut eller egen flytt fran eller inom
kommunen.

Skrivs ut vid 21, flytt fran, eller inom
kommunen

Kriterier for att flytta till
nasta boende:

Steg 3 - Eget boende (med tillgang till stéd)

En av pilotkommunerna erbjéd de ensamkommande ungdomarna tillgang till stéd fran personal
efter att de flyttat ut till ett eget boende med eget kontrakt. Detta st6d erbjéds alltsa dven fast
ungdomen fyllt 21 ar.

4
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Boendeform: Eget boende

Kvalitetsindikatorer och bakgrundsvariabler

Var uppféljningsmodell bygger pa att projektets arbetsgrupp identifierade omstandigheter som
ansags ha betydelse for kvaliteten i mottagandet avensamkommande barn och ungdomar. Pro-
jektledningen sammanstadllde aven villkor och faktorer utifran ungdomarnas egna utsagor i ovan
ndamnda rapporter. | figuren nedan redovisas nagra av de identifierade faktorerna utifran struk-
tur-, process- och resultatkvalitet:

Strukturkvalitet Processkvalitet Resultatkvalitet
Maéjlighet till praktikplatser och arbete. Boendenas samverkan med néringsliv, Goda skolresultat och jobb
Tillgéng till bostader, sjukvard, skola och féreningar m.m.
fritidsaktiviteter
Delaktighet

Samverkan med skola, hélso- o sjukvard
Flexibilitet i boendet, kompetens och
sammanséttning i personalgruppen, gode God psykisk och fysisk hilsa

man, méjligheter till individanpassningar Bra bemétande och goda relationer

Begriplighet, fértroende och trygghet
Individens psykiska och fysiska hilsa,
utbildningsniva

Sammantaget hade de flesta av dessa faktorer en tydlig riktning, dvs. att héga eller laga varden
var ett uttryck fér bra eller dalig kvalitet och kunde darfér betecknas som kvalitetsindikatorer. Ex-
empel pa sadana kvalitetsindikatorer var “tillgang till bostader” (i den mottagande kommunen),
“bemdtande” (att bli lyssnad till och att kénna sig respekterad), "delaktighet” (att ha kunskap om
det nya samhallet och uppleva en meningsfull fritid) och “flexibilitet” (tillvaratagande av indivi-
dens resurser).

For andra faktorer var dnskvarda resultat inte lika sjalvklara och arbetsgruppen énskade un-
dersoka dess betydelse for kvaliteten i mottagandet. Dessa faktorer karaktariserades som bak-
grundsvariabler och var till exempel “personalsammansattning” (i boendet, utifran utbildning,
alder, kdn och bakgrund), “tid i Sverige” (antal manader sedan ungdomen anlant till landet) och
“kommunstorlek” (antal invanare i kommunen).

barn i Vésterbotte

n

Figur 9. Tabell éver det tredje

steget i boendekedjan - Eget
boende.

Figur 10. Kvalitetsindikatorer
och bakgrundsvariabler
sorterade utifran
kvalitetsaspekterna struktur,
process och resultat.
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barn i Viisterbotten

Figur 11. Kvalitetsindikatorer
och bakgrundsvariabler
sorterade utifran
kvalitetsaspekterna struktur,
process och resultat.

gRegionplanekontoret Stockholms ldns
landsting. (2009). Regionala indikatorer

inom integrationsomradet. http://www.rufs.

se/publikationer/
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Betydelse pa olika nivaer

Vidare blev det tydligt att de olika kvalitetsindikatorerna hade betydelse pa flera olika “nivaer”.
Exempelvis ansag man att ungdomarnas majlighet till delaktighet delvis beror pa de férutsatt-
ningar till sysselsattning och utbildning som lokalsamhallet kan erbjuda. Ungdomarnas kansla
av trygghet antogs bland annat vara ett resultat av den personalgrupp som finns i boendet och
den enskildes skolresultat beror naturligtvis delvis pa individens egna férutsattningar och fér-
kunskaper. Det var ocksa viktigt att skilja pa ungdomarnas upplevelser av sjalva mottagandet och
deras egna resultat. Med anledning av detta sorterades kvalitetsindikatorernain i tre olika nivaer;
Lokalsamhalle, Verksamhet och Individ. Bilden nedan illustrerar de nivaer som modellen hante-
rar, samt de olika aspekterna av kvalitet. Figuren visar ocksa de fyra olika enkaterna som innehal-
ler fragor kopplade till respektive niva.

Vilka faktorer lagger grunden Vilka insatser genomférs som Vilka resultat kan vi se av ett
Vad &r ett gott mottagande? och é&r forutséttningen for ett g9
har betydelse for resultatet? gott mottagande?
gott mottagande?
1 STRUKTUR PROCESS RESULTAT

Individ ‘ Uppféljningsenkat - Fragor om dig ‘

Brukarenkit - Mitt boende

Boendebeskrivning

_ ‘ Kommu"information ‘

Lokalsamhdille

Utifran arbetsgruppens kvalitetsindikatorer pa niva fér lokalsamhalle formulerades ett antal fra-
gor. Dartill anvandes indikatorer hamtade fran rapporten “Regionala indikatorer inom integra-
tionsomradet™ fran Regionplanekontoret, Stockholms Lans landsting d3r en rad olika indikatorer
som kan belysa hur ett samhalle lyckats med integration beskrivs. Projektledningen tog aven
hjalp av Anna Norin vid APP-enheten (Analys, planering och projektutveckling) pa Region Vas-
terbotten for tillgang till APP-enhetens egen sammanstallning av Vasterbottens data. De indika-
torer som aterfinns i var modell fér/pa samhadllsniva dr alltsa en kombination av arbetsgruppens
analys och indikatorer hamtade fran APP-enhetens sammanstallning avseende integration i Vas-
terbotten. Fragorna dar sammanstdllda i enkdten “Kommuninformation”. Se bilaga 1 for fullstan-
diga indikatorer pa niva for lokalsamhalle.

Verksamhet

Pa samma satt formulerades enkatfragor gallande verksamheten. Foér att forsta boendenas for-
utsattningar samt fanga in ungdomarnas synpunkter och upplevelser utformades tva olika en-
kater; “Boendebeskrivning” och “Brukarenkat - Mitt boende”. Férutom bakgrundsvariabler och
kvalitetsindikatorer innehaller enkaterna ocksa fragor som kan ge direkta uppslag till verksam-
hetsutveckling, bade fér det enskilda boendet men dven i ett lansperspektiv. For fullstandiga en-
kater, vagledning for genomférandet och introduktion till brukarenkaten se bilaga 2, 3,4, 5och 6.
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Individ

Projektledningens ambition var tidigt att kunna samla in data pa individniva da manga av de for-
vantade resultaten av ett gott mottagande som arbetsgruppen identifierat berérde individen.
Hog grad av trygghet och fértroende, god psykisk och fysisk halsa samt delaktighet ar alla kva-
litetsindikatorer som utgar ifran en personlig upplevelse. Pa samma satt ar dessa upplevelser
produkten av langt fler faktorer an de som kan tillskrivas mottagandet i Sverige. En individuell
utveckling ansags darfér vara viktig att félja med hjdlp av ett tydligt startvarde, en baseline, innan
insatserna som beskrivs som mottagandet satts in.

De socialsekreterare som arbetar med ensamkommande barn har ett lagstadgat ansvar att félja
upp barnets vard och ldmna ett évervagande till socialnamnden var sjatte manad. | Vasterbot-
ten anvander samtliga kommuner BBIC for detta arbete. Barns behov i centrum (BBIC) ar ett
utrednings- och uppféljningssystem och under 2014 lanserades en ny version som bland annat
ska kunna mojliggdra systematisk uppféljning av socialtjdnstens insatser. Socialsekreterare for
ensamkommande barn fran tva av pilotkommunerna deltog i SKL-projekt; “Webbkollen”, som
skulle testa de nya variablerna fér systematisk uppféljning i nya BBIC-versionen. Férhoppningen
ar att erfarenheter fran SKL:s projekt kan ge underlag till kvalitetsindikatorer pa individniva i var
modell. En samordning med indikatorerna i BBIC gér att dubbelarbete kan undvikas. Enkaten for
individniva planeras vara fardig vid arsskiftet 2016/2017.

Oversdttning av enkdterna

Ungdomarna som skall svara pa enkaten “Brukarenkat - Mitt boende” kommer fran manga olika
ldnder. Manga av dem ar nyanlanda och har inte hunnit lara sig svenska. Det blev viktigt att fun-
dera 6ver hur alla skulle fa en chans att férsta fragorna, ldmna kommentarer och informeras
om enkatens syfte. Styrgruppen ansag att dversattning av enkaten och eventuella kommentarer
skulle bli for resurskravande och kom darfor fram till en lG6sning som inte dr helt optimal utan en
kompromiss. En instruktion och en ordlista till enkdten dversattes till de sex vanligaste spraken;
tigrinja, arabiska, somaliska, dari, persiska och engelska. Ungdomarna uppmanades att skriva
kommentarer till enkatfragorna pa svenska och de som varken kan lasa eller skriva féreslogs fa
tillgang till tolk.

Datastod

For att kunna distribuera och samla in svaren pa de utformade enkdterna anvande projektled-
ningen “Google formular”; en webbaserad enkatapplikation. Med hjalp av Google formuldr gavs
boendechefer och ungdomar atkomst till enkdterna via en webbldnk dar de kunde lamna sina
svar direkt i webbldsaren. Svaren sammanstalldes i ett kalkylark som kunde exporteras till ex-
empelvis Microsoft Excel samt publiceras via webb. Genom att anvanda funktionen fér webbpu-
blicering kunde deltagarna félja antalet besvarade enkater.

Nar den férsta datainsamlingen var éver anvande sig projektledningen av Microsoft Excel for
att géra sammanstallning av rapporter. En mall skapades i programmet och aterkopplingsrap-
porter till varje boende kunde skapas med automatik. Vidare anvandes Excel fér att gora enklare
korstabeller och understka eventuella samband mellan exempelvis boendestorlek och trivsel.

barn i Vésterbotten
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Etiska 6verviganden

Ensamkommande barn ar ingen enhetlig grupp utan har sin bakgrund i vitt skilda sprak, kultu-
rer och traditioner. Att ta fram en brukarenkat som kunde uppfylla krav pa begriplighet for alla
ungdomar var darfér en grannlaga uppgift. Vi ville undvika att personal, gode man eller tolkar,
som ungdomarna var i beroendestallning till, skulle vara inblandade nar enkaten skulle besva-
ras. Samtidigt var det viktigt att hjalp fanns till hands om ungdomarna inte foérstod fragorna el-
ler syftet med enkdten. Vagledning, instruktion och ordlista med de svaraste orden/begreppen
Oversattes och skickades darfér med enkdten. De flesta boenden kunde erbjuda ungdomar som
varken kunde lasa eller skriva hjalp genom boendepersonal fran ett annat boende eller annan
oberoende person.

Till vissa fragor finns moéjligheter for ungdomarna att ldmna kommentarer. De uppmanades att
skriva dessa pa svenska eftersom det inte fanns resurser fér dversattning. Det kan naturligtvis
hdmma ungdomarna att uttrycka sina asikter, sarskilt de ungdomar som ar nyanldnda och inte
kan nagon svenska.

Vi utlovar anonymitet fér de som svarar pa “Brukarenkaten - Mitt boende”. For att inte roja identi-
teten pa de svarande far boenden med mindre dn sex enkatsvar endast tillbaka en sammanstall-
ning avkommunens totala resultat. Eftersom andelen flickor som svarat i férsta enkatomgangen
endast var 10 % valde vi, av samma anledning, att inte sarredovisa resultat pa boendeniva utifran
kén. | den kommande lansrapporten, med ett sammanstallt lansresultat, planeras daremot re-
dovisning uppdelat pa kon.
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Implementering

Folkhalsomyndigheten har belyst ett ramverk for implementering av metoder och arbetssatt
som sammanstallts av Duncan Meyers och hans medarbetare'®. Genom en systematisk littera-
turéversikt har de hittat 25 modeller fér implementering som de sedan jamfért. Resultatet blev
fyra faser och 14 kritiska steg. De férsta tio stegen dr fas 1 och handlar om planering och om att
“tanka efter fore”. Fas tva handlar om behovet av en struktur med ansvariga och stédpersoner
samt en plan med konkreta uppgifter och tid fér genomférande. Fas 3 beskriver sjalva genom-
férandet, erbjudande av stéd, handledning och teknisk assistans och vikten av att utvardera pro-
cessen. Fas 4 handlar om att ldra av erfarenheterna och férbdttra kommande arbete.

Stédpersoner

Meyers ramverk har inspirerat oss i implementeringsarbetet av den nya uppféljningsmodellen
i ldanet. Framforallt vikten av planering med férankring i kommunerna samt stéd och handled-
ning i arbetet med enkater och aterkoppling som podngteras av Meyers. Att utse stddperso-
ner och identifiera organisatoriskt ansvariga i mottagarorganisationen betonas ocksa och i var
modell blev darfér boendechefer och utsedda stédpersoner viktiga samarbetsparter. En matris
som beskriver roller och ansvar fér genomférandet utformades (se bild nedan). Vianvande aven
ramverket vid utbildningen av stédpersoner som en paminnelse om vikten av att “tanka efter
fére” och planera fér genomférandet i deras respektive kommuner.

Ansvarsomrade och process FoU Vilfard Stédpersoner Boendechefer Personal Ungdomarna

Utbildning av stodpersoner X

Férmedla information om
mottagandets organisering i X
kommunen infér datainsamling

Skicka ut enkater X

Hjilpa boendena att férbereda for
genomférandet av enkdterna och X
besvara fragor

Fylla i och skicka in
”Kommuninformation”

Fylla i och skicka in
"Boendebeskrivning”

Fylla i och skicka in "Mitt boende”
(digital version)

Registrera och skicka in eventuella
pappersenkater "Mitt boende”

Ldmna synpunkter pa
datainsamlingen till stédpersonerna

Sammanstalla synpunkter fran
boendena ang. datainsamlingen

Sammanstalining av resultat av
enkdterna och aterkoppling till X
boendechefer

Arbete med boendets resultat X X X

Sammanstall Linsrapport X

barn i Vésterbotten

Figur 12. Matris 6ver olika
roller och ansvarsomrdden i
arbetet med uppféljiningen.

" Folkhdlsomyndigheten. (2015).
Implementering med kvalitet. https://
www.folkhalsomyndigheten.se/
publicerat-material/publikationsarkiv/i/
Implementering-med-kvalitet/.
Artikelnummer: 15097
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Figur 13. Féreslaget arshjul
fér uppféliningsmodellen
med tidpunkter for
enkdtundersékningar och
sammanstdllningar.

20

Den modell som nu tagits fram lagger ansvaret for att genomféra datainsamlingar pa boende-
chefen. De lamnar in “Boendebeskrivning” for sitt boende och ser till att ungdomarna far tillgang
till “Brukarenkat - Mitt boende”. Stédpersoner, en eller fleraivarje kommun, har utbildats av FoU
Valfard till att vara ett stéd vid datainsamling och handledning av personal. FoU Valfard ansvarar
under projekttiden fér sammanstallning och aterkoppling av resultat till varje boende och skall
dessutom sammanstalla en ldnsrapport i slutet av ar 2016.

Arsskifte

Kvartal 4 Kvartal 1

Sammanstalining v. 40
Lansrapport EKB
Enkatundersokning och
registrering v. 37-39

- Kommuninformation - Boendebeskrivning

- Boendebeskrivning - Brukarenkat
- Brukarenkat
Enkatundersskning och
Kvartal 3 Kvartal 2 registrering v. 11-13
Sammanstalining v. 14
Arshjul

For att ge kommunerna maéjlighet att genomféra uppféljningarna i modellen som en integrerad
delidet ordinarie arbetet konstruerades ett arshjul med tidsplan fér enkatundersékningarna och
sammanstdllningarna av resultaten. Data for lokalsamhallet samlas in vid ett tillfalle under aret;
v 37-39, medan data pa boendeniva samlas in tva ganger per ar; veckorna 11-13 samt 37-39. Re-
sultat pa individniva maste férstas registreras [6pande, men en sammanstallning av individdata
fran det senast halvaret kan anda goéras i samband med att de andra enkdterna genomfors. Sam-
manstallningar gors alltsa tva ganger per ar; veckorna 14 och 40, och en gang per ar produceras
en Lansrapport med utgangspunkt i och analys av arets insamlade data pa alla nivaer. Férhopp-
ningen ar att tidpunkterna fér insamling och sammanstallning kan matcha bade kommunernas
lansgemensamma hdstkonferens samt det politiska budgetarbetet i respektive kommun. Se
skiss nedan.
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Aterkoppling av resultat

Ett paket med aterkopplingsmaterial framstdlldes for att hjdlpa varje boende att sjdlva arbeta
med sina resultat. Materialet bestar av en resultatsammanstallning med vissa mojligheter att
jamfora verksamhetens férutsattningar med ladnets genomsnitt; “Boenderapport” samt doku-
mentet “Att arbeta med resultatet fran Brukarenkaten — Mitt boende”. Det sistnamnda materialet
beskriver ett forslag till arbetsgang samt innehaller diskussionsfragor utifran sex teman som
kvalitetsindikatorerna kan delas in i; Bemd&tande, Delaktighet och medbestammande, Stéd, In-
formation, Trivsel samt Trygghet.

Inspiration till detta metodmaterial ar hamtad ur “Delaktighetsmodellen” som utvecklats pa
FoU Valfard i Skane'". Delaktighetsmodellen ar en dialogform fér jamlika méten mellan perso-
ner med olika mojligheter till inflytande i gemensamma fragor. Den engagerar brukare, perso-
nal och chefer och anvands inom flera av socialtjanstens omraden.

| aterkopplingen far ungdomarna méjlighet att sjalva diskutera sina temafragor som valts ut uti-
fran resultaten av enkaterna och personalen diskuterar utifran sina temafragor. Darefter traffas
man tillsammans och diskuterar olika férslag till forbattringar som kommit fram i ungdoms-
gruppen och personalgruppen. Se bilaga 7.

Slutligeningar aven lansrapporten “Uppfoljning EKB av mottagandet avensamkommande barn
i Vasterbotten” i aterkopplingsmaterialet. Rapporten kommer att beskriva ldnets resultat och
viss analys av intresse pa kommunniva. Syftet med den ar att man kan fa en éverblick hur det ser
ut i lanet och pa lansniva diskutera och komma fram till vilka férbattringsarbeten man vill géra
gemensamtilanet. Till exempel utbildningssatsningar, andringar i boendestrukturer m.m.

barn i Vésterbotten

" Gullaksen, A-C. & Hejdedal, R. (2014).
Delaktighetsmodellen — En véig mot
empowerment. Lund: Kommunférbundet
Skane.
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Erfarenheter och reflektioner

Projektets syfte var att ta fram en modell fér uppféljning av mottagandet av ensamkommande
barn. Modellen skall ge underlag fér utveckling och foérbattring av mottagandet samt ge majlig-
het till deltagande kommuner att géra jamfdrelser éver tid och mojlighet att sakerstalla kvalitet.
Modellen bestar av fyra enkater; Kommuninformation, Boendebeskrivning, Brukarenkat - Mitt
boende och Uppféljningsenkat - Fragor om dig. Till enkdterna féljer vagledningsmaterial, dver-
sattningar och instruktioner. Fér utvecklingsarbete med stéd av uppféljningen utarbetades ett
aterkopplingsmaterial. Den framtagna modellen ger méjlighet att félja upp mottagandet for en-
samkommande barn och ungdomar som bor pa HVB-hem, stédboende eller traningsldgenheter
men dr inte anpassad fér uppféljning av ensamkommande barn som dr placerade i familjehem.
Fem pilotkommuner med spridning dver lanet deltog i arbetet for att erfarenheter och kunskap
om kommuners olika férutsattningar skulle beaktas.

Ett av projektets mal var att mojliggdra jamférelser mellan kommunerna och pa sa satt upp-
muntra erfarenhetsutbyte. Da modellen nu dr férankrad i lanets alla kommuner och redovisning
av resultaten planeras i en lansgemensam rapport i slutet av aret hoppas vi kunna na det malet.
Brukarperspektivet har haft en central position i arbetet med modellen och utformningen med
brukarenkater ger ungdomarna mdjlighet att komma till tals. Om ungdomarna vid respektive
boende far del av uppféljningens resultat kan deras synpunkter bidra till férbattringar av verk-
samheten.

Att kunna redovisa uppféljningens resultat utifran kon var ytterligare ett mal. Andelen flickor som
bor pa lanets olika boenden dr lag och med hansyn till vikten av anonymitet kan resultaten inte
redovisas sarskilt for pojkar och flickor i de resultat som redovisas for varje boende. | ldnsrappor-
ten dr det ddremot mojligt att redovisa resultat utifran kén. Vid aterkoppling av resultat kan man
fa kunskap om det finns skillnader i mottagandet mellan flickor och pojkar.

En implementeringsplan togs fram och implementering har skett under projekttiden. Stédper-
soner och ansvariga boendechefer i kommunens verksamheter har tydliga roller i genomféran-
det vilket ger mojlighet till kontinuitet i den fortsatta uppféljningen. Malet var att minst tio kom-
muner skulle delta i uppféljningen. Under 2016 deltog 11 kommuner i den férsta mdatomgangen
under varen. Ndr denna rapport publiceras star vi infér att genomféra den andra enkatomgangen
under aret. Alla 15 kommunerna har anmalt intresse att vara med.

Stédpersonernas erfarenheter fran férsta métomgangen

Vid stddpersonernas andra utbildningsomgang under hdsten 2016 diskuterades erfarenheter
fran férsta enkatinsamlingen. | de flesta kommuner har ungdomarna varit intresserade av att sva-
ra pa enkdten. Stédpersonerna podangterade att motivationen blev hdgre bland ungdomarna nar
de fick utforlig information om varfér de skulle svara pa fragorna och vad enkdten sedan skulle
anvandas till.

Nar det galler forutsattningar att svara fér de ungdomar som inte dannu lart sig svenska, kunde
stddpersonerna beradtta att de l6st problemet pa olika satt pa olika boenden. De poangterade att
det var viktigt att man inte tummade pa anonymitetsskydd och att ungdomarnas integritet maste
skyddas. Pa ett boende hade de samlat 5-6 ungdomar tillsammmans med en tolk vilket upplevdes
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problematiskt da ungdomarna paverkade varandra och det var inte sa sdkert att det blev deras
individuella synpunkt som kom fram. Stédpersonerna énskade att vi ndsta ar dversatter fragorna
i enkaten for att undvika att varje boende tog fram egna éversattningar som kunde bli olika be-
roende pa vem som &versatte. Nar det gdller kommentarer kan man uppmana ungdomarna att
skriva dem pa svenska.

Stédpersonerna betonade ocksa vikten av att fa tillrackligt med tid for enkatinsamlingen for att
hinna fa en bra férankring i personalgrupperna. Efter den férsta matperioden gjordes aterkopp-
ling av resultaten i de flesta personalgrupper, déremot var det inte lika vanligt med aterkoppling
till ungdomarna. Stédpersonerna tyckte att det var viktigt att ungdomarna fick ta del av resulta-
ten och befarade att de annars skulle tappa motivationen att fylla i enkdten igen.

Erfarenheter under arbetsprocessen

I inledningsskedet arbetade vi med att ge deltagarna i styrgrupp och arbetsgrupp mojligheter
att problematisera runt begreppen utvdrdering, uppféljning och kvalitet. Detta var nédvandigt
for att kunna formulera vad de egentligen ville fa ut av en uppféljningsmodell. Arbetsgruppens
deltagare tyckte att det var nyttigt att fundera éver vad deras verksamhet ar till fér och formulera
tankar omkring verksamhetens mal och resultat. Samtidigt som modellen vaxte fram blev det en
viktig laroprocess fér de medverkande.

Det har varit en styrka att ha manga olika arbetsgrupper med deltagare av chefer, boendeperso-
nal, strateger och integrationssamordnare. Digitala verktyg har varit helt nédvandigt att anvanda
och en férdel var att malgruppens ungdomar hade datavana och tillgang till tekniska hjalpmedel
(telefoner) for att besvara enkater.

Delaktighet — Ungdomarna som kunskapskdlla

| Brukarenkat — Mitt boende finns en fraga som lyder: “Far du vara med och bestamma om... reg-
ler, aktiviteter och maten”. Vid framtagandet av fragan i arbetsgruppen och vid métet med stod-
personerna uppstod en livlig diskussion om fragan var bra eller dalig att stalla. Fragan stallde
begreppet delaktighet pa sin spets. Vad kan ungdomarna egentligen vara med och bestamma
om? Kan fragan innebara att ungdomarna far felaktiga férvantningar? Vilken delaktighet eller
medbestammande vill vi ha? Hur tar man tillvara ungdomarnas erfarenheter och synpunkter?

Ungdomarnas delaktighet blir en central fraga vid aterkoppling av resultaten i var uppféljnings-
modell. Shier har utarbetat en modell fér att beakta barns delaktighet vid beslutsfattande i en-
lighet med artikel 12.11 barnkonventionen om manskliga rattigheter'.

Modellen grundar sig pa fem delaktighetsnivaer:

1. Barnblir lyssnade till .
) . . . L Shier, H. (2001). Pathways to Participation:
2. Barn far stod for att uttrycka sina asikter och synpunkter Openings, Opportunities and Obligations.
3. Barns asikter och synpunkter beaktas [ modelfor Enhoncing Chitdrens
articipetion in Decission-making, in
4. Barninvolveras i beslutsfattande processer line with Article 12.1 of United Nations
. . Convention on Rights of the Child. Children
5. Barndelarinflytande och ansvar 6ver beslutsfattande & Society Volume 15(2001) pp. 107-117
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Niva 4 ar, enligt Shier, minimigransen fér barns delaktighet enligt FN:s konvention om barnets
rattigheter.

De har fragorna ar viktiga att diskutera i aterkopplingen av resultat fran uppféljningsmodellen.
Shiers delaktighetsmodell kan vara en tankeram som kan utgdéra stéd i diskussionen kring ung-
domarnas delaktighet i utformningen av verksamheten pa boenden och nar det galler deras maj-
ligheter att paverka.

Integration/etablering

Vid forsta motet med medarbetare i Skelleftea, som ar den kommun som har langst erfarenhet
av att ta emot ensamkommande barn, diskuterade viinnebdrden av ett gott mottagande med bo-
endechefer. En av deltagarna menade att det inte spelar nagon roll hur duktiga vi &r pa att ta hand
omungdomarna i boenden om det inte finns beredskap att ta vara pa deras resurser nar de kom-
mer ut i samhallet. Det maste finnas arbetsplatser eller praktikplatser som ar villiga att anstdlla
ungdomarna och bostdder fér dem att bo i. Ungdomarna behdver ocksa fa mojlighet att komma
in i sociala sammanhang for att trivas. Skelleftea har arbetat mycket med att lokalsamhallet skall
vara engagerade i de ungdomar som kommer.

For oss innebar det en tankestallare att mottagandet av ensamkommande barn och deras moj-
ligheter att pa boenden fa det som de behdver dr avhangigt manga olika faktorer. Dels de grund-
férutsattningar ungdomarna har nar de kommer och dels vilka sociala sammanhang de hamnar
i samt hur samhadllet kan méta upp och ta emot. Begrepp som integration, eller etablering, har
diskuterats ingaende i alla grupper under arbetet med uppféljningsmodellen. Betyder integra-
tion att ungdomarna har ett arbete och kan férsérja sig sjalva? Ar integration tillgang till sociala
sammanhang? Handlar integration om att tillvarata ungdomarnas resurser? Nar tycker ungdomar
sjalva att de drintegrerade och vad ar det som gor att de i sa fall blir det? | modellen har vi férsokt
fanga de faktorer som personal, ungdomar och boendechefer identifierat som betydelsefulla for
integration. Arbetet har inte lett till en entydig definition av begreppet, men daremot att vi nu kan
testa arbetsgruppernas antaganden och pa sa satt bilda ny kunskap inom omradet.

Det har varit spannande att géra denna resa tillsammans med deltagarna i pilotkommunerna
och andra viktiga nyckelpersoner. Vi kan konstatera att verksamheterna ute i kommunerna har ett
ansvarsfullt atagande. For att ungdomar som lever utan sina foraldrar och anhériga skall fa goda
chanser att utvecklas behdver de ett tryggt mottagande med omtanke, respekt och ett fokus pa
att tillvarata den enskildes resurser och kompetenser. Uppféljningsmodellen vaxte fram ur beho-
vet av att ta reda pa om mottagandet fér de ungdomar som kommer hit till Vasterbotten innebar
just detta. | en relativt ny verksamhet, ar det hégst vasentligt att fundera pa om insatserna leder
till att ungdomarna kan klara sig i det svenska samhallet. Pa vilket satt behdver verksamheterna
utvecklas for att garantera att de far en god start i det nya landet? Under projekttiden har vi som
projektledning fatt en god inblick i vad arbetet med just dessa ungdomar kan betyda. Det hade
inte varit mojligt att skapa en relevant uppféljningsmodell utan den kunskap om verksamheten
som deltagarna har bidragit med.

Beprdvad erfarenhet
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Vifragade de stédpersoner som utbildades under hésten 2016 vad de ville ha belyst i den kom-
mande lansrapporten. Det blev tydligt att de resultat som framkommit i deras egna boenden
vdckt manga fragor och de att &nskade att, med lansresultaten som grund, fa méjlighet att dis-
kutera skillnader och likheter mellan olika satt att organisera arbetet. Dessutom ville de férsta
mer hur lokalsamhallets forutsattningar kan paverka den enskilde ungdomens upplevelse av
sitt boende. Nagra exempel pa de fragor som lyftes:

* Finns det skillnader mellan stora och sma kommuner nar det galler ungdomarnas néjdhet
med fritiden?

* Finns det samband mellan kdnslan av trygghet och storlek pa boende, personalens
sammansattning samt stora/sma
kommuner?

+  Finns det samband mellan boendets forutsattningar (personaltathet, sovande eller vaken
natt) och ungdomarnas kansla av att finns dar nar de behdver dem?

» Bidrar byte av boende till 6kad otrygghet?

*  Hur paverkar personalomsattning trivseln?

* Kan man se teman i ungdomarnas kommentarer?

* Kan manikommentarerna ana hur personalomsattning paverkar ungdomarna?

I arbetet med uppféljning ger resultat i form av siffror och tabeller inte alltid svar pa de fragor
som stallts. | stallet kan ett synliggjort resultat kopplas ihop med verksamhetens antaganden
och vacka nya fragor. Genom systematisk uppféljning pa verksamhetsniva ges dock forutsatt-
ningar att préva nya arbetssatt och metoder, dokumentera resultatet av dessa, kritiskt granska
samt sprida professionens erfarenheter. Var férhoppning dr att den uppféljningsmodell som nu
tagit form ska bidra till utveckling och kunskapsbildning i arbetet med ensamkommande barn.

barn i Vésterbotten

25






Kommuninformation — Uppféljning EKB

1. Kommun

Datum:

Bilaga 1: sidan 1

Demografi
2. Antal invanare i kommunen (Kolada)

3. Antal invanare 0-18 ar i kommunen (Kolada)

4. Andel befolkning 20-64 ar efter ursprung (Vasterbottensdatabasen)
a) Sverige
b) Ovriga Europa
c) Ovriga vérlden

5. Andel utrikesfodda efter ursprung (Vasterbottensdatabasen)
a) Norden
b) EU28 utom Norden
c) Ovriga Europa utom EU28 och Norden
d) Afrika
e) Nord- och Sydamerika
f) Indien, Iran, Irak, Libanon, Syrien och Vietnam
g) Thailand
h) Ovriga

Utbildning

6. Finns gymnasieskola i kommunen?

Arbetsmarknad

7. Andel sysselsatta efter kommunen, bakgrund och invandringsar (Vasterbottensdatabasen)
Inrikes fodd — Total
Utrikes foédd - <2010
Utrikes fédd - 2010 — 2013
Utrikes fodd - Alla invandringsar

8. Andel akademiker dar yrke kraver hégskolekompetens efter bakgrund och utbildningsniva
(Vasterbottensdatabasen)
Inrikes fodd (Total) Yrke hogskolekompetens
Utrikes foédd (<2010) Yrke hogskolekompetens

FoU Vilfard, Region Vasterbotten
Maria Clausén Edman maria.edman@regionvasterbotten.se
Daniel Ornberg daniel.ornberg@regionvasterbotten.se
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Bilaga 1: sidan 2

9. Arbetsloshet, % av befolkningen (Kolada)
10.Arbetsléshet 16-24 ar i kommunen, andel (%) av befolkningen (Kolada)

11.Majlighet till feriejobb via kommunen (Erbjuder kommunen feriepraktik till ensamkommande
barn med PUT) (Information fran kommunen)

12.Majlighet till praktikplatser via kommunen (Information fran kommunen)

13.Antal utannonserade jobb via Arbetsformedlingen (Arbetsférmedlingens statistik)

Boende
14.Andel lediga lagenheter i flerbostadshus, allmannyttiga (1:or och 2:or) (SCB)

15.Bostadsmarknadsliget i kommunen, (Overskott=2, Balans=1, Underskott=0) (Kolada)

Enkatens svar skall registreras via denna lank:
LANK TILL WEBBENKAT

FoU Vilfard, Region Vasterbotten

Maria Clausén Edman maria.edman@regionvasterbotten.se
Daniel Ornberg daniel.ornberg@regionvasterbotten.se
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Véagledning for "Boendebeskrivning”

Som en del i uppfoljningsmodellen for ensamkommande barn i Vasterbotten skall boendecheferna
svara pa fragor om de olika boendena. Enkdten ar bade ett underlag for erfarenhetsutbyte med
liknande boenden i Vasterbotten och for arbetet med boendenas egen verksamhetsutveckling.
Denna text ger nagra tips fér hur boendecheferna ska hantera enkatférfarandet.

Enkaten skall besvaras vid tva tillfallen under aret. Forsta perioden &r v. 11-13 och vi vill ha era
registrerade svar senast fredagen v. 13. Den andra enkatperioden &r v. 37-39 och vi vill ha de
registrerade svaren senast fredagen v. 39. Se instruktion nedan for registrering.

Registrering via webb

Enkéaten finns bara i en webbversion. Webbversionen fylls i via en webbldsare pa exempelvis en
dator eller mobiltelefon av boendechefen. Nedan finns lanken till webbversionen.

LANK TILL WEBBENKAT

Vilka skall rdknas in i personalgruppen?

| enkaten stalls fragor om personalgruppens sammansattning. Nar dessa besvaras ska personal
med fast anstélining eller vikariat pa 6 manader eller langre inkluderas. Endast i den allra sista
fragan ska springvikarier eller personer med vikariat pa kortare tid &n 6 manader raknas.

Aterkoppling av resultat
En sammanstéllning av boendets resultat far ni i samband med att resultaten fran ”Brukarenkat —
Mitt boende” lamnas ut. Resultaten anvands ocksa fér den Lansrapport som kommer efter v. 40.

Hor av er med fragor
Om ni har fragor eller funderingar kring enkaten eller dess ifyllande — tveka inte att héra av er till

oss!
Maria Clausén Edman maria.edman@regionvasterbotten.se 070-516 57 22
Daniel Ornberg daniel.ornberg@regionvasterbotten.se 070-575 75 81

FoU Vilfard, Region Vasterbotten
Maria Clausén Edman maria.edman@regionvasterbotten.se

Daniel Ornberg daniel.ornberg@regionvasterbotten.se
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Boendebeskrivning

Datum:

1. Namn pa boende 2. Kommun

3. Boendeform
a) HVB - Asyl e) Traningsldagenhet

b) HVB - PUT

-

f) Eget boende (med stod)
c) HVB - Asyl och PUT g) Stédboende enligt SoL

d

L O O O

—

Mellanboende/Stédboende HVB
(handlar/lagar mat sjalv, under 18 ar)

4. Ange totalt antal platser i boendet

5. Har boendet haft 6verbeldggning under det senaste sex manaderna?

1 O O

6. Ange aktuellt antal ungdomar i boendet

a) Antal flickor b) Antal pojkar
7. Lagar ni mat pa 8. Har ni vaken natt?
boendet? rum?

a) Ja D a) Ja D a) Ja
b) Nej [] b) Nej [] b) Nej
c) Bade och D

FoU Vilfard, Region Vasterbotten

Maria Clausén Edman maria.edman@regionvasterbotten.se
Daniel Ornberg daniel.ornberg@regionvasterbotten.se

9. Har ungdomarna egna

]
]
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10. Beskrivning av personalgruppens utbildning och kompetens

a) Behandlings- eller socialpedagoger | | f) Integrationshandledare | |
b) Socionomer . g) Annan hogskoleutbildning | |
c) Fritidspedagoger | | h) Yrkesutbildning | |
d) Lirare i) Ovriga

e) Beteendevetare

11. Ange eventuella yrkesutbildningar hos personalen.

12. Har personalen nagon sarskild kompetens som beframjar ungdomarnas utveckling? (ex. sprak,
samtalsmetodik) Ange i sa fall detta.

13. Ge exempel pa eventuell kompetensutveckling under aret.

14. Ser ni behov av ytterligare kompetensutveckling som skulle kunna forbattra boendet?

15. Ser ni nagot annat som skulle kunna forbattra boendet?

FoU Vilfard, Region Vasterbotten

Maria Clausén Edman maria.edman@regionvasterbotten.se
Daniel Ornberg daniel.ornberg@regionvasterbotten.se
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16. Beskrivning av personalgruppens aldersférdelning
(ange antal)

a) -25ar

b) 26-35ar

c) 36-45ar

d) 46-553ar

e) 56 ar och uppat

17. Beskrivning av personalgruppens konsfordelning
(ange antal)

a) Kvinnor

b) Man

c) Annan konstillhorighet

18. Beskrivning av personalgruppens bakgrund
(ange antal)

a) Nordisk bakgrund

b) Europeisk bakgrund

c) Utomeuropeisk bakgrund

19. Beskrivning av personalgruppens anstallningsformer
(ange antal)

a) Tillsvidare-/manadsanstallning

b) Timanstallning

c) Nyanstallda personer de senaste 12 manaderna
(rakna alla nyanstallningar, aven om de inte arbetar kvar i boendet)

Enkatens svar skall registreras via denna lank:
LANK TILL WEBBENKAT

FoU Vilfard, Region Vasterbotten

Maria Clausén Edman maria.edman@regionvasterbotten.se
Daniel Ornberg daniel.ornberg@regionvasterbotten.se
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Vagledning for "Brukarenkaten — Mitt boende”

Som en del i uppféljningsmodellen fér ensamkommande barn i Vasterbotten later vi
barnen/ungdomarna svara pa fragor om hur de upplever sitt boende. Enkéten vill ge er som personal
ett underlag for bade erfarenhetsutbyte med liknande boenden i Vasterbotten och arbete med er
egen verksamhetsutveckling. Denna text ger nagra tips for hur ni kan hantera enkatférfarandet.

Enkaten skall besvaras vid tva tillfallen under aret. Foérsta perioden &r v. 11-13 och vi vill ha era
registrerade svar senast fredagen v. 13. Den andra enkéatperioden &r v. 37-39 och vi vill ha de
registrerade svaren senast fredagen v. 39. Se instruktion nedan for registrering.

- Enkaten skall besvaras anonymt.
For att ni skall fa ett bra material att utga fran nar ni vill utveckla er verksamhet ar det viktigt att
ungdomarna kédnner att det verkligen kan sidga vad det tycker; bade det som &r bra, men dven det
som ar mindre bra. En férutsattning for detta ar att enkdten besvaras anonymt.

Enkéaten finns endast pa svenska da vi dnskar att svar och eventuella kommentarer skrivs pa
svenska. En introduktionstext och en ordlista finns dversatt till de sex vanligaste spraken;
arabiska, dari, engelska, persiska, somaliska och tigrinia. Texten finns dven pa svenska. Att
anvanda tolk kan vara svart under sjalva ifyllandet eftersom vi vill bevara anonymiteten men kan
vara ett alternativ for de ungdomar som ar analfabeter. Forsok 16sa sprakforbistringen — men
glom inte att enkéaten skall besvaras anonymt och med minimal paverkan av andra.

- Inga fragor ar obligatoriska
Enkaten ar frivillig att fylla i och ingen skall kdnnas sig tvingad att svara. Detta ar viktigt att ni som
personal forklarar for ungdomarna och galler sarskilt fragorna med plats for utforligare
kommentarer/beskrivningar.

For att vi anda skall veta om ett eller flera ungdomar valt att INTE svara pa fragorna sa finns det
tre frdgor som ar obligatoriska (ingen regel utan undantag!). Det ar fragorna om "Datum”, ”Vad
heter ditt boende?” och "I vilken kommun bor du?”. Om vi far svar pa dessa fragor kan vi rakna ut
bortfall — vilket ar en stor hjalp i sammanstallning och analys.

- Alla paengang
Vart tips ar att ni nagon gang under enkatperioden avsatter tid for ungdomarna att besvara
enkaten. Pa sa satt tror vi att det blir minst bortfall och minst behov av paminnelser.

- Papper eller webb?
Enkéaten finns bade i pappersversion och en webbversion. Webbversionen fylls i via en webbladsare
pa exempelvis en dator eller mobiltelefon. Nedan finns lanken till webbversionen déar introduktion
finns att vélja pa de olika spraken.
LANK TILL WEBBENKAT

FoU Vilfard, Region Vasterbotten
Maria Clausén Edman maria.edman@regionvasterbotten.se
Daniel Ornberg daniel.ornberg@regionvasterbotten.se
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Registrera svaren
De enkater som fylls i med pappersversionen behdver registreras digitalt. En utsedd person i er
personalgrupp gor detta via denna lank: LANK TILL WEBBENKAT

Fragorna finns dar uppstallda i samma ordning som i pappersversionen och personalen for helt
enkelt in ungdomarnas svar — en enkét at gangen.

Aterkoppling av resultat

Redovisning av resultaten pa boendeniva kan bara ldmnas ut vid minst 6 registrerade svar. Om
fem eller farre svar inkommit [amnas istéllet en sammanstallning av kommunens resultat. Om det
inte inkommit mer &n fem svar i kommunen far man endast lanets resultat.

Hor av er med fragor
Om ni har fragor eller funderingar kring enkaten eller dess ifyllande — tveka inte att hora av er till
oss!

Maria Clausén Edman maria.edman@regionvasterbotten.se 070-516 57 22
Daniel Ornberg daniel.ornberg@regionvasterbotten.se 070-57575 81
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Bilaga 5

Introduktion ”Brukarenkaten — Mitt boende”
Svenska

Varfor en enkat?
Dina asikter ar viktiga. Med hjalp av dina svar i enkaten kan du bidra till att personalen far veta vad
du tycker ar bra, och vad du tycker &r daligt i ditt boende.

Vad hiander med dina svar?

Svaren fran ditt boende sammanstalls och skickas sedan tillbaka till boendechefen. Eftersom alla
svarar anonymt sa kan boendechefen inte veta vad enskilda personer svarat men far en bra bild av
vad ni alla tycker om boendet. Med hjalp av enkéatresultaten kan ni sedan diskutera bade vad som
fungerar bra, och vilka férbattringar som ni vill géra pa boendet.

Till vissa fragor finns det mojlighet att skriva kommentarer. Kommentarer ar vardefulla och viktiga.
De ska ocksa vara anonyma, sa undvik att namnge personer eller annat som kan gora att man kan
kdnna igen vem som svarat.

Sa har gor du!
Ringa in det alternativ som du tycker passar bdst som svar pa fragan.
Fragor markta med en stjarna maste du fylla i.

FoU Vilfard, Region Vasterbotten
Maria Clausén Edman maria.edman@regionvasterbotten.se

Daniel Ornberg daniel.ornberg@regionvasterbotten.se
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Bilaga 6: sidan 1

36

Brukarenkat — Mitt boende

Ringa in det alternativ som du tycker passar bast som svar pa fragan.

*QObligatoriska fragor Datum: *
1. Jagar..
Flicka Pojke

2.  Hur gammal ar du?

14 ar eller yngre 15-17 ar

3. Hur manga ar har du varit i Sverige?

Mindre an 1 ar 1ar 2ar 3ar

4. Har du uppehallstillstand?

Ja Nej

5. lvilken kommun bor du? *

18 ar eller aldre

4 ar eller mer

6. Vad heter ditt boende? *

7. Hurldnge har du bott har i detta boende?

0 -3 manader 4 — 6 manader 7 — 12 manader

FoU Vilfard, Region Vasterbotten
Maria Clausén Edman maria.edman@regionvasterbotten.se
Daniel Ornberg daniel.ornberg@regionvasterbotten.se
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8. Hur trivs du i ditt boende just nu?

Bilaga 6: sidan 2

Daligt Inte sa bra Bra Mycket bra

a) Vad ar bra?
b) Vad ar daligt?
9. Kanner du dig trygg i boendet?

Nej, aldrig Ibland Ofta Ja, alltid
a) Kommentar:
10. Blir du bemétt med respekt av personalen?

Nej, aldrig Ibland Ofta Ja, alltid
11. Upplever du att personalen lyssnar pa dig?

Nej, aldrig Ibland Ofta Ja, alltid
12. Finns personalen dar nar du behover dem?

Nej, aldrig Ibland Ofta Ja, alltid

FoU Vilfard, Region Vasterbotten
Maria Clausén Edman maria.edman@regionvasterbotten.se
Daniel Ornberg daniel.ornberg@regionvasterbotten.se
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Bilaga 6: sidan 3

13. Verkar de vuxna runt dig samarbeta?

Nej, aldrig Ibland Ofta Ja, alltid

14. Far du vara med och bestamma om..

a) ..regler i ditt boende? Nej, aldrig Ibland Ofta Ja, alltid
b) ..aktiviteter i ditt boende? Nej, aldrig Ibland Ofta Ja, alltid
c) ..maten i ditt boende? Nej, aldrig Ibland Ofta Ja, alltid

15. Far du den hjilp du behover..
a) ..med laxldsning? Nej, aldrig Ibland Ofta Ja, alltid

b) ..med att skéta ett hushall?

.. . Nej, aldrig Ibland Ofta Ja, alltid
(laga mat, stada, tvatta)

c) ..for att kunna klara dig

Nej, aldrig Ibland Ofta Ja, alltid
sjalv?

16. Far du den information du behéver..

a) ..om det svenska

N Nej, aldri Ibland Ofta Ja, alltid
samhallet? : &
b) ..om aktiviteter pa
Nej, aldri Ibland Ofta Ja, alltid
boendet? J &
17. Vet du vad du skall gora..
a) ..om det borjar brinna? Nej Ja
b) ..for att framféra klagomal? Nej Ja
FoU Vilfard, Region Vasterbotten
Maria Clausén Edman maria.edman@regionvasterbotten.se
Daniel Ornberg daniel.ornberg@regionvasterbotten.se
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Bilaga 6: sidan 4

18. Ar du néjd med din lediga tid? (fritid)
Nej, aldrig Ibland Ofta Ja, alltid

a) Kommentar:

19. Vad skulle du vilja berdtta for en ny ungdom som kommer till vart boende? Ge tips!

Enkatens svar skall registreras via:
LANK TILL WEBBENKAT

FoU Vilfard, Region Vasterbotten
Maria Clausén Edman maria.edman@regionvasterbotten.se
Daniel Ornberg daniel.ornberg@regionvasterbotten.se
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40

Att arbeta med resultatet fran ”Brukarenkaten — Mitt
boende”

Som en del i uppféljningsmodellen for ensamkommande barn i Vasterbotten later vi
barnen/ungdomarna svara pa fragor om hur de upplever sitt boende. Enkéten vill ge er som personal
ett underlag for bade erfarenhetsutbyte med liknande boenden i Vasterbotten och arbete med er
egen verksamhetsutveckling. Denna text ger nagra tips for hur ni kan arbeta med resultatet av
enkaten for just ert boende.

Boendechefens forberedelse
e Analysera resultatet och identifiera forbattringsomraden. Jamfor gérna med tidigare
matningar for att se forandring.

Presentera resultaten
e Presentera resultaten for ungdomarna och personalen.
e Glom inte att poangtera det som ar bra resultat vid presentationen.
e Kom overens med ungdomar och personal om vilka forbattringsomraden man vill arbeta
med. (Obs! Prioritera och vilj inte for mdnga omraden!)

Diskutera resultaten

e Nedan finns forslag pa fragor att diskutera utifran olika teman. Fragorna ar lite olika for
ungdomarna respektive personalen. Valj det tema som passar era prioriterade
forbattringsomraden.

e Ungdomarna och personalen kan efter presentationen var for sig diskutera de utvalda
forbattringsomradena (Boendechefen kan sitta med ungdomarna om det kdnns lampligt och
de behover stod.)

e Efter en timmes grupparbete samlas man och redovisar fér varandra vad man kommit fram
till.

e Eventuellt kan ungdomar och personal dela upp sig igen och formulera ett forslag till
handlingsplan eller férandringar.

e Forslagen skall sedan utmynna i en gemensam handlingsplan som formuleras tillsammans.

FoU Vilfard, Region Viasterbotten
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Bilaga 7: sidan 2

Ungdomarnas temafragor

Bemétande (Fraga 10, 11)
- Vad ar ett bra bemdétande och kan det bli battre?
- Hur ska en bra personal vara?
- Hur kan man beméta varandra? Ungdomar-ungdomar eller ungdomar- personal?

Delaktighet och medbestimmande (Fraga 11, 14)
- Hur delaktig &r man i besluten pa boendet?
- Farni alla vara med och bestamma pa boendemotena?
- Hur kan delaktigheten bli battre pa boendet?
- Har ni mgjlighet att framféra klagomal

stod (Fraga 12, 13, 15)
- Far ni det stod ni behover for att klara av vardagen?

Information (Fraga 16, 17)
- Far ni den information ni behéver?
- Hur kan informationen bli battre till er ungdomar?

Trivsel (Fraga 8, 18)
- Vad gor vi for bra som 6kar trivseln?
- Trivs du med ditt liv och far du bestdmma 6ver det?
- Vad &r viktigt/viktigast att fa bestimma Over i sitt liv?
- Vad ar en meningsfull vardag for er?
- Trivselregler?
- Onskemal kring aktiviteter?
- Synpunkter pa matsituationen, matsedel och maltidsmiljo.

Trygghet (Fraga 9, 12)
- Hur ska boendet vara for att man ska kanna sig trygg?
- Hur kan man ha det bra pa boendet?

FoU Vilfard, Region Vasterbotten
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Personalens temafragor

Bemétande (Fraga 10, 11)
- Hur kan vi som personal ha ett gott bemétande?
- Hur fungerar ungdomarna tillsammans?
- Behover de bemota varandra pa ett battre satt?
- Vad kan vi som personal gora for att ungdomarna skall kdnna att vi lyssnar pa dem?

Delaktighet och medbestimmande (Fraga 11, 14)
- Hur och vilka fragor kan ungdomarna vara med och bestadmma om?
- Hur kan ungdomarnas delaktighet och synpunkter tas tillvara?
- Hur framférs klagomal och hur kan vi méta klagomalen?

stod (Fraga 12, 13, 15)
- Hur kan vi forbattra stodet till ungdomarna?

Information (Fraga 16, 17)
- Far ungdomarna den information de behover?
- Vad kan vi forbattra?

Trivsel (Fraga 8, 18)
- Verkar ungdomarna trivas pa boendet?
- Om inte Identifiera vad problemen med trivsel kan vara?
- Harvi bra trivselregler?
- Aktiviteter — Bra /Daliga aktiviteter
- Har vi bra matsituation, matsedel och maltidsmiljo?
- Vad kan forbattras?

Trygghet (Fraga 9, 12)
- Hur ska boendet vara foér att ungdomarna skall kanna sig trygga?
- Vad kan vi som personal gora for att tryggheten skall 6ka?

FoU Vilfard, Region Vasterbotten
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